1 Bunaiodh oifigi brainse ar dtus
faoin Labour Exchanges Act den
bhliain 1909.

2 Is seirbhis de chuid na Roinne
€ Intreo a sholathraionn pointe
teagmhéla amhéin le haghaidh
gach seirbhise fostaiochta agus
gach tacaiochta ioncaim.

3 Ta an raon iomlan seirbhisi a
sholathraionn oifigi brainse
leagtha amach in larscribhinn
14A

4 Roimh 2018, bhi luach saothair
athraitheach ag na bainisteoiri
brainse, bunaithe ar mhéid na
seirbhisi a cuireadh ar fail —
féach larscribhinn 14B.

5 Déanann Cumann na
mBainisteoiri Brainse agus
Grupa lonadaioch na
mBainisteoiri Brainse
ionadaiocht do bhainisteoiri
brainse i gcainteanna leis an
Roinn.

6 Rinne Oifig an Ard-Aighne
athbhreithnid ar an litir.

14 jocaiochtai ex-gratia le bainisteoiri
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14.2

14.3

brainse leasa shoéisialaigh

Ambhail Meitheamh 2023, bhi 56 oifig bhrainse leasa shoisialaigh ag an Roinn Coimirce
Saisialai (an Roinn) ag laithreacha éagsula sa Stat.! Reachtailtear oifigi brainse leasa
shdisialaigh go priobhaideach, agus ta gach oifig bhrainse sannta d’oifig ‘mathair-
Roinne’, agus is ionduil gurb € sin an t-ionad Intreo is gaire.?

Is é bainisteoir brainse ata fostaithe mar ghniomhaire de chuid na Roinne a dhéanann
gach oifig bhrainse a oibriti agus a bhainistit, ag obair dé/di faoi chonradh seirbhisi.?
Ta rochtain ag brainsi ar chérais TF na Roinne, agus déantar a gcuid oibre a
chomhthéathu go dluth le hobair na Roinne. Ceanglaitear ar bhainisteoiri brainse an
costas a bhaineann le seirbhis gniomhaireachta a sholathar, lena n-airitear pa na foirne
agus costais aitribh, a ioc 6 na hiocaiochtai a fhaigheann siad 6n Roinn.

Feidhmionn bainisteoiri brainse faoi cheann amhain de thri chinedl conartha bhuain
(féach Fior 14.1). Rinneadh athbhreithniu ar théarmai luach saothair na gconarthai sin
in 2018, tar éis cainteanna idir an Roinn agus ionadaithe na mbainisteoiri brainse, faoi
stitiir éascaitheora.*® Da gcuirfi na conarthai nua i bhfeidhm, bheadh ga le comortas
oscailte de réir an dli solathair reatha. Duirt an Roinn go ndearna si athbhreithnit ar
gach ceann de na conarthai sula ndearnadh aon mhodhnu, agus go bhfuair si
combhairle 6 Oifig an Phriomh-Aturnae Stait agus 6 Oifig an Ard-Aighne maidir le
comhlionadh na gceanglas solathair. Seoladh litir inar leagadh amach na socruithe nua
chuig gach bainisteoir brainse i mi Aibreain 2018.6

Fior 14.1 Conarthai bainisteoiri brainse, de réir cineail, Lunasa 2022

Cinedl Coinniollacha conartha Lion na Tréimhse
conartha mbainisteoiri eisiina
brainse ar
conradh?
Conradh Bionn conradh ag bainisteoir brainse 17 Suas go
saoil/conradh  ar feadh a shaoil/a saoil. dti 1984
neamhiata
Conradh go Coinnionn an bainisteoir brainse an 24 1985 go
ham scoir conradh chun an tseirbhis a 2007

sholathar go dti go sroicheann sé n6
si aois ar leith (65 bliana d’aois, 66
bliana d’aois né 70 bliain d’aois).¢

Conradh ctig  Coinnionn bainisteoir an bhrainse an 14 2006 go

bliana conradh chun an tseirbhis a dti an la
sholathar le linn thréimhse an ata inniu
chonartha. ann

Conradh Conradh sealadach chun 1

sealadach leantnachas seirbhise a chinntid.

Foinse: An Roinn Coimirce Sdisialai. Anailis ¢ Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste.
Notai: a Lion na gconarthai amhail Lanasa 2022 nuair a riomhadh na hiocaiochtai ex-gratia.

b I mi Lanasa 2022, bhi cuigear bainisteoir brainse idir 66 bliana d’acis agus 69 mbliana d’aois
agus deichniur 70 bliain d’aois né nios sine.

c Le héifeacht 6 Eanair 1999, ta clasal i gconarthai buana a thairgtear do bhainisteoiri nua
brainse ina leagtar sios aois scoir éigeantach.



1 Baineann na critéir trina
ndéantar feidhmiocht a
mheasunu leis an gcaoi a
leanann brainse ciorclain agus le
treoracha na Roinne. Ina
theannta sin, ni moér coéiriocht
oifige brainse a choinneéil ar an
gcaighdean a éilitear le conarthai
reatha agus le fordlacha
abhartha.

2 Tagraionn séasur an lintais
bhreosla don tréimhse ina n-
foctar liintas breosla le
héilitheoiri. Tosaionn sé de
ghnath go déanach i mi Mhean
Fémbhair gach bliain agus
criochnaionn sé i mi Aibreain.

3 Faomhann lucht bainistiochta
aitivil na Roinne na hiocaiochtaf
seo.

4 Ghlac oifigi Intreo le cliaint an
da oifig bhrainse a dunadh.

5 Duirt an Roinn go bhfuil sé de
dhualgas uirthi na hiocaiochtaf
scoir seo a dhéanamh faoi scéim
1966.

6 Leagtar sios i Lamhleabhar
Cénach agus Dleachta na
gCoimisinéiri loncaim (04-01-19)
an proiseas abhartha. Gearrtar
cain ar ioncam bainisteora
brainse mar ioncam
féinfhostaiochta (a sheoltar ar ais
faoi Sceideal D).
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Tuarascail ar Chuntais na Seirbhisi Poibli 2022

Ta& sé raite ag an Roinn go léirionn an tsamhail iocaiochta athbhreithnithe le haghaidh
na mbrainsi aistri 6 cheann ata bunaithe ar lion na n-idirbheart (téille in aghaidh na
mire, e.g., in aghaidh an éilimh a phroiseailtear) go ceann ata bunaithe ar chailiocht
seirbhise agus ar oiriina do bhealai nua oibre.

Faoi na conarthai leis na bainisteoiri brainse, airitear sa mhunla ifocaiochta croimhéid
luacha saothair sheasta do gach oifig bhrainse. Ta an méid sin bunaithe ar na
meéniocaiochtai a rinneadh le hoifigi brainse in 2017 faoin tsamhail iocaiochta roimhe
seo, agus ta tri phriomheilimint ann:

e jocaiocht chaighdeanach €40,000 le gach oifig, beag beann ar a méid

e jocaiocht seirbhisi agus tacaiochta de 80% de luach saothair seasta don oifig, lGide
an iocaiocht chaighdeanach €40,000

e focaiocht leibhéil seirbhise de 20% den mhéid luach saothair comhaontaithe don
oifig, rud is inioctha as na leibhéil seirbhise riachtanacha a bhaint amach don
tsamhail solathair seirbhise fheabhsaithe.t

Duirt an Roinn gurbh amhlaidh, tar éis na socruithe nua a thabhairt isteach, a bhi si i
mbun préiseas monatoireachta feidhmiochta tri chigireachtai agus tri thuairiscit — ba
cheart dh& sheicedil rialaithe agus cigireacht ghinearalta amhain a dhéanamh ar gach
brainse in aghaidh na bliana, agus ba cheart ceann amhain ar a laghad de na
seicedlacha rialaithe sin a dhéanamh le linn shéasur an litintais breosla.?

foctar an sciar deiridh 20% de luach saothair an bhainisteora brainse ar bhonn
feidhmiochta, ata mar chuid de na cigireachtai riachtanacha seo. Nior laghdaigh an
Roinn iocaiochtai le haon oifig bhrainse mar gheall ar mhainneachtain an leibhéal
seirbhise riachtanach a bhaint amach. Duirt si nér thainig an tsaincheist chun cinn
maidir leis an iocaiocht leibhéil seirbhise 20% a choinneail siar i gcas aon cheann de na
hoifigi brainse. Mar sin féin, sna hiniachtai inmheanacha a rinneadh in 2022 agus
2023, tarraingiodh anuas saincheisteanna maidir le neamhchriochnu cigireachtai
rialaithe agus ginearalta sna hoifigi brainse a ndearnadh athbhreithnia orthu.

Chomh maith leis an méid seasta 6 thaobh luach saothair de, faigheann oifigi brainse
freisin

e tailli in aghaidh na mire as proiseéil a dhéanamh ar iarratais ar chartai seirbhisi
poibli, ar chlard Timpeallachta Creata Fiordheimhnithe Caighdeanai (SAFE) agus
ar leithdhaileadh UPSP — €476,000 le 44 bhainisteoir brainse in 2022 (2021:
€290,000 le 42 bhainisteoir brainse — méadu 64% bliain i ndiaidh bliana)

e jocaiochtai as coiriocht chun freastal ar fhoireann na Roinne a sholathraionn
seirbhisi fostaiochta, rialaithe n6 leasa pobail i limistéar an bhrainse a éascti —
€163,000 in 2022 (2021: €166,000)3

e jocaiochtai le bainisteoiri brainse at4 ag dul ar scor — €68,000 a iocadh in 2022 le
beirt bhainisteoiri brainse a bhi ag dul ar scor (2021: nialas).*®

D'ioc an Roinn €644,000 freisin in 2022 (2021: €631,000) go direach leis na
Coimisinéiri loncaim i ndéil le ASPC bainisteora brainse (ranniocaiochtai Aicme A).
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focaiochtai ex-gratia le bainisteoiri brainse leasa shoisialaigh

I mi an Mheithimh 2018, cheadaigh an Roinn Caiteachais Phoibli, Seachadta ar an
bPlean Forbartha Naisitnta agus Athchoirithe (DPENDPDR) na socruithe leasaithe
luach saothair ach duirt si gurbh abhar imni di i an chaoi nach ndeachthas i gcomhairle
Iéi (DPENDPDR) sular thangthas ar an gcomhaontd. Ba choinnioll leis an gceadu nach
mbeadh aon chomhaont( ann maidir le leanuint leis an tsamhail nua sin tar éis an 31
Nollaig 2020 agus nar mhdér comhairliichan mionsonraithe a bheith ann sula ndéanfai
aon chinneadh tar éis 2020.

Duirt an Roinn, i bhfianaise imthosca uathula phaindéim Covid-19 in 2020, gur
fheidhmigh si ar an toimhde go leanfadh ceadu 2020 ar aghaidh go huathoibrioch in
2021 agus 2022, laistigh de na teorainneacha a ceadaiodh roimhe seo. | mi an Mharta
2023, luaigh an Roinn go raibh sé ar intinn aici ceadl a lorg 6 DPENDPDR le haghaidh
jocaiochtai le bainisteoiri brainse in 2023.

locaiochtai le hoifigi brainse

Té& laghdu thart ar aon trian tagtha é 2015 ar ualach na n-éileamh ar na hoifigi brainse,
arna thomhas ag lion na n-éileamh a bhi & mbainistiu ag deireadh na bliana 2015
(féach Fior 14.2). Mhéadaigh iocaiochtai in 2018, rud a Iéirionn na socruithe leasaithe
conartha, agus d’fhan siad measartha seasmhach ina dhiaidh sin. Toisc go bhfuil an
rata iocaiochta socraithe do gach oifig, ni raibh aon athrt dbhartha ar iocaiochtai chuig
oifigi brainse le linn thréimhse na paindéime.

Cé go raibh lion nios |0 iarratas ar iocaiochtai cuardaitheora poist le linn na paindéime,
duirt an Roinn gur fhan na hoifigi brainse ar oscailt agus gur ghlac siad le hiarratais ar
jocaiocht difhostaiochta paindéime (PUP), ach néar phréiseail si iad.

Fior 14.2 iocaiochtai le bainisteoiri brainse, 2015 — 2022

€m An lion éileamh
20 140,000

Buiséad

16

¥
12 ‘ 100,000
80,000
I 60,000
40,000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

120,000

[oe]

N

= Bunluach Saothaira = jocajochtai ASPC jocaiochtai eile

locaiocht ex-gratia An lion eileamh

Foinse: An Roinn Coimirce Sdisialai. Anailis ¢ Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste.

Nota: a Mar gheall ar struchtar luach saothair difriGil a bheith ann roimh 2018, ni raibh aon idirdheald idir
luach saothair larnach agus iocaiochtai eile don tréimhse 6 2015 go 2017.



1 Chuimsigh sé sin focaiocht
€1.329 milliun a rinneadh go
direach le bainisteoiri brainse
agus iocaiocht €0.096 milliin a
rinneadh leis na Coimisinéiri
loncaim i leith ASPC.

2 Bunaithe ar ualach éileamh
71,150 éileamh san iomlan arna
bhainistit ag oifigi brainse ag
deireadh Mhean Fémhair 2022.

3 Ba é 5,000 lion iomlan na
gcliant Ucranach sna hoifigi
brainse go léir ag deireadh
Mhean Fémhair 2022.
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Tuarascail ar Chuntais na Seirbhisi Poibli 2022

Ba é méid seasta €16 mhilliiin in aghaidh na bliana 6 2016 an buiséad bliantuil le
haghaidh iocaiochtai le hoifigi brainse a chuimsiodh i Véta 37 Coimirce Shdéisialach. Sa
tréimhse 6 2018 go 2021, bhi gannchaiteachas idir €1 mhillian agus €1.4 milliun sa
solathar votailte gach bliain.

Bhuail an Roinn le hionadaithe na mbainisteoiri brainse i mi an Mheithimh agus i mi il
2022 chun plé a dhéanamh ar bhrdnna airgeadais ar oifigi brainse mar gheall ar
mhéaduithe ar chostais mhaireachtala, ar sholathar seirbhisi, agus ar thacaiochtai
déilitheoiri 6n Ucrain.

Mar fhreagra air sin, d'ullmhaigh an Roinn togra chun iocaiocht aonuaire a dhéanamh le
bainisteoiri brainse, mar aitheantas ar an tionchar a bhi ag an méadu ar a gcostas gno.
Bhi faisnéis ann sa togra faoin dearcadh eacnamaioch ginearalta agus faoi chostais
mhaireachtala ata ag ardd. Rinneadh tagairt ann do réamh-mheastachain bhoilscithe,
do mhéaduithe ar an innéacs praghsanna do thomhaltéiri agus do shonrai faoi arduithe
ar phraghsanna fuinnimh.

Mar sin féin, ni raibh aon anailis mhionsonraithe sa togra ar thionchar na méaduithe ar
chostais mhaireachtala ar oifigi brainse, agus ni dhearnadh measunu ann ar na costais
bhreise a thabhaionn oifigi brainse mar thoradh ar éilimh mhéadaithe ar sheirbhisi a
d’eascair as teacht na ndideanaithe 6n Ucrain.

Cheap an Roinn modh chun iocaiochtai aonuaire 'breisithe' a leithroinnt ar gach
bainisteoir brainse, bunaithe ar ualach éilimh an bhrainse agus ar lion na n-éilitheoiri 6n
Ucréin i limistéar oifig an bhrainse. D'fhan an iocaiocht iomlan a leithdhaileadh ar na
brainsi go léir laistigh de leithdhaileadh buiséid foriomlan na Roinne d'oifigi brainse.

Ba é luach iomlan na n-iocaiochtai ex-gratia a rinneadh in 2022 na €1.425 milliun a bhi
idir €16,000 agus €51,000, agus iad leithdhailte ar bhonn dha chomhphairt*

e €782,000 a leithroinneadh ar bhonn lion éilitheoiri na hoifige brainse (rinneadh
iocaiochtai idir €12,000 agus €18,000 le hoifigi brainse aonair) chun dul i ngleic le
brinna airgeadais méadaithe?

e €547,000 a leithroinneadh ar bhonn lion na gcliant Ucranach sa cheantar (rinneadh
iocaiochtai idir €4,000 agus €35,000 le hoifigi brainse aonair).3

Ni raibh aon oibleagaid ar an Roinn na hiocaiochtai ‘breisithe’ a dhéanamh faoi
théarmai chomhaont( na bliana 2018. Ina theannta sin, rinne an Roinn na hiocaiochtai
seo gan aon anailis mhionsonraithe fhianaisebhunaithe a thacédh le bailiocht na n-
iocaiochtai.

Ceadu na n-iocaiochtai ex-gratia

Sainmhinitear iocaiocht ex-gratia sna Nésanna Imeachta um Airgeadas Poibli 6
DPENDPDR mar iocaiocht nach bhfuil dlite go dlithiuil faoi chonradh n6 ar shli eile agus
sonraitear gur gnach go mbionn ceadu roimh ré ag teastail le haghaidh iocaiochtai
speisialta den sort sin agus gur cheart go mbeidis faoi réir néta sa chuntas leithreasa
abhartha.

Nior lorg an Roinn ceadi DPENDPDR i leith na n-iocaiochtai ex-gratia leis na
bainisteoiri brainse ach, tar éis fiosru inidchoéireachta a dhéanamh, chuir si néta ina leith
sin ar aireamh aici i gcuntas leithreasa Vota 37 do 2022.
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focaiochtai ex-gratia le bainisteoiri brainse leasa shoisialaigh

Duirt an Roinn go bhfuil forail sna conarthai leis na bainisteoiri brainse go bhféadfaidh
an tAire méid an luacha saothair is inioctha a athri ag aon trath agus ba faoin bhforail
sin a thug an Roinn freagairt do na brdnna costais a bhi ar bhainisteoiri brainse. Duirt
an Roinn gur freagairt thomhaiste a bhi in Gséaid na n-iocaiochtai ex-gratia nar neadaigh
ardu leananach ar théilli i gcas ina raibh ionchas éigin ann f6s go bhféadfadh na
méaduithe ar phraghsanna a bheith sealadach.

Ina theannta sin, is é dearcadh na Roinne gur as an bhfo-mhircheann vétailte ba cheart
jocaiochtai den sért sin le bainisteoiri brainse a mhaoinit agus gur fhan an costas
iomlan laistigh den mhéid voétailte faoin bhfo-mhircheann sin, a raibh ceadu i bhfeidhm
ina leith cheana féin.

Ta sé raite ag DPENDPDR go bhfuil sé soiléir i N6sanna Imeachta um Airgeadas Poibli
(rannan C2, mir 13) gur ag an Statchiste ata an chéad éileamh ar aon choigilteas ar
Vota agus go bhfuiltear ag suil go ngéillfidh ranna coigiltis den sért sin seachas iad a
choinnedil lena leithdhéileadh ar mhireanna eile caiteachais, ach amhéin i gcas go
bhfuil ceadu faighte roimh ré 6 DPENDPDR.

Concluidi agus moltai

Is iad conraitheoiri féinfhostaithe a sholathraionn agus a bhainistionn brainsi leasa
shdisialaigh agus is iadsan atéa freagrach as na costais a bhaineann le solathar na
seirbhise, lena n-airitear costais foirne agus aitribh, a ioc.

Rinneadh athbhreithnit ar struchtdr na n-iocaiochtai le bainisteoiri brainse in 2018 nuair
a bhi ualach na gcdsanna ag dul i laghad. Bhi na socruithe athbhreithnithe le dul in éag
in 2020. Cheadaigh DPENDPDR an socru athbhreithnithe in 2018, tar éis é a bheith
aontaithe idir an Roinn agus bainisteoiri brainse, agus d’iarr si nach gcuirfi sineadh leis
an gcomhaontd gan aon ionchur uaithi.

Lean an Roinn de théarmai leasaithe an chonartha a chur i bhfeidhm in 2021 agus
2022, gan ceadu eile a lorg. Amhail Meitheamh 2023, lean oifigi brainse ag feidhmi
faoi théarmai chomhaontd na bliana 2018.

Moladh 14.1

Ba cheart don Roinn dul i dteagmhail le DPENDPDR chun teacht ar chomhaontd
maidir le cur chuige sna cainteanna le bainisteoiri oifige brainse ar théarmai
conartha agus ar shocruithe rialachais maidir le feidhmiu oifigi brainse leasa
shdisialaigh amach anseo.

Freagra Oifigeach Cuntasaiochta na Roinne Coimirce Soisialai
Comhaontaitear.

Rachaidh an Roinn i dteagmhail le DPENDPDR chun a chinntit go bhfuil na
ceaduithe agus na socruithe rialachais riachtanacha i bhfeidhm le haghaidh luach
saothair ceart do bhainisteoiri brainse. Rachaidh an Roinn i gcomhairle le
bainisteoiri brainse sula dtabharfar chun criche aon socruithe athbhreithnithe a
mbeadh tionchar acu ar oibrii na n-oifigi brainse.

Amline don chur chun feidhme

Faoi dheireadh 2023 maidir le meastachain bhuiséad 2024.
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| dteannta na n-iocaiochtai da bhforailtear agus a ceadaiodh faoi chomhaontt 2018,
rinne an Roinn iocaiochtai ex-gratia de €1.425 milliin san iomlan le bainisteoiri brainse
in 2022. Duirt an Roinn go ndearnadh na hiocaiochtai breisithe mar fhreagra ar
bhrinna airgeadais ar oifigi brainse mar gheall ar bhoilscil, agus ar a riachtanai is a bhi
sé seirbhisi agus tacaiochtai a sholathar d'éilitheoiri 6n Ucrain.

Maidir leis an togra inmheanach 6n Roinn maidir leis an iocaiocht ex-gratia, bhi sé
bunaithe ar arduithe ginearalta costais sa gheilleagar, seachas ar mheastinu
mionsonraithe fianaisebhunaithe ar an tionchar a bhi ag méaduithe ar chostais
mhaireachtala agus ag an éileamh méadaithe ar seirbhisi in oifigi brainse. Mura bhfuil
aon anailis shonrach agus mhionsonraithe den sért sin ar fail, is deacair cinneadh a
dhéanamh an bhfuil cas baili ann chun aon iocaiocht bhreise a dhéanambh.

Ba mhéadu suntasach iad na hiocaiochtai ex-gratia ar na téarmai iocaiochta ceadaithe
da bhforailtear i gcomhaont( 2018. Usaideadh an méid a iocadh as an maoinid votailte
a bhi ar féil, rud a d’fhagfadh coigilteas don Statchiste murach é. Ta sé soiléir 6 na
No6sanna Imeachta um Airgeadas Poibli nach bhfuil coigilteas den sort sin ar fail do
bhainisteoiri vota lena Gsaid gan ceadu a fhail roimh ré 6 DPENDPDR. Os rud € nar
iarradh cead lena Usaid sa chaoi sin, bhi an caiteachas neamhrialta.

Moladh 14.2

Ba cheart don Roinn dul i dteagmhail le DPENDPDR chun ceadu a fhail roimh ré
le haghaidh aon iocaiochtai ex-gratia a bheartéfar amach anseo.

Freagra Oifigeach Cuntasaiochta na Roinne Coimirce Soisialai
Comhaontaitear.

Cuirfidh an Roinn riail réamhshocraithe i bhfeidhm maidir le hiarratas a
dhéanamh ar cheadu iocaiochtai aonuaire/ex gratia. Cuirfear an riail sin i
bhfeidhm i ngach cés seachas casanna eisceachtula agus de réir na treorach ata
sna Ndsanna Imeachta um Airgeadas Poibli.

Os rud é nach n-éilitear ceadu den sért sin i ngach cas sna Noésanna Imeachta
um Airgeadas Poibli, &fach, t4 sé tabhachtach roinnt lanrogha a choinneail agus
gan proiseas rothrom a chur i bhfeidhm nuair nach ga é sin a dhéanamh ar
chuiseanna solathair né rialaithe airgeadais.

Mar shampla, d’fhéadfadh nach mbeadh gé le ceadu i gcdsanna ina bhfuil
focaiocht aonuaire ar chostas nios isle & cur in ionad caiteachas leantnach, n6
ina bhfuil sé ceadaithe laistigh de théarmai conartha a bhfuil ceadu i bhfeidhm ina
leith cheana féin.

Mar sin féin, i ngach cés, beidh iocaiochtai ex-gratia ar tugadh, né nar tugadh,
ceadu ina leith faoi réir ag sinil ag duine ata ar leibhéal an LeasArd-Runai ar a
laghad de réir na leibhéal ceadaithe Gdaraithe.

Amline don chur chun feidhme

Le héifeacht laithreach.
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larscribhinn 14A Seirbhisi arna solathar ag oifigi brainse

Soléathraionn oifigi brainse na seirbhisi seo a leanas:

solathar faisnéise — a chinntit go bhfuil rochtain ag daocine aonair ar fhaisnéis
chruinn, chuimsitheach agus shoiléir a bhaineann le gach scéim agus seirbhis
leasa shoisialaigh, lena n-airitear seirbhisi leasa pobail agus seirbhisi fostaiochta

éilimh a chur in ord tosaiochta agus prainne agus cabhru le custaiméiri rochtain a
fhail ar scéimeanna agus seirbhisi uile na Roinne Coimirce Soisialai

éilimh a chlard agus a chothabhail ar na seirbhisi go Iéir a sholathraionn ionaid
Intreo — lilintas agus sochar cuardaitheora poist faoi lathair, iocaiocht teaghlaigh
aontuismitheora, cinamh feirme, cinamh éisc, focaiocht sochair do dhaoine 65
bliana d’aois, agus liintas breosla

tacu le seirbhisi fostaiochta — seisitin faisnéise gripa n6 chomhphéairteacha a
Ostail do chuardaitheoiri poist

slaine iocaiochtai/gniomhaiochtai rialaithe a chinntit — oibrit le feidhmeanna
rialaithe na Roinne Coimirce Saisialai chun a chinntit go gcuirtear beartais
chalaoise agus rialaithe na Roinne i bhfeidhm i gceart

fiordheimhnia aitheantais — proéiseail a dhéanamh ar iarratais 6 chustaiméiri ar
Chértai Seirbhisi Poibli

solathar coéiriochta — aiseanna a chur ar fail d’tfhoireann na Roinne chun bualadh le
cliaint ‘de réir mar is g&’.

larscribhinn 14B Conradh bainisteora brainse roimh 2018

Roimh 2018, bhi tri ghné i luach saothair na mbainisteoiri brainse.

Tuarastal bliantuil caighdeanach: idir €43,199 agus €71,485 in aghaidh na bliana,
ag brath ar an ualach éilimh in Oifig an Bhrainse.

Lidntas Seirbhisi Cisealaithe: idir €2,959 agus €29,411 in aghaidh na bliana, ag
brath ar ualach an éilimh agus faoi réir céiriocht ar chaighdean leordhéthanach a
bheith & cothabhail ag bainisteoiri brainse agus bhiothas ag suil leis go gclud6dh
sé gach costas oibritchain.

Costais athraitheacha: ni dhearnadh aon iocaiocht i ndail le hoifig a fuair nios 1G na
500 éileamh in aghaidh na bliana. Maidir le hoifigi a raibh ualai éileamh bliantuil
nios mé acu, bhi €3,083 le hioc leo don chéad trainse atd comhdhéanta de lion idir
101 éileamh agus 500 éileamh in aghaidh na bliana agus €7,713 do gach 100
éileamh in aghaidh na bliana ina dhiaidh sin.
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